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MUKEMMELLIGI MARKASI PERSONEL ANKETI
ULUSAL PLATFORMU

GiZLiLiK BiLDiRiMi

Paylastigim bilgilerin belediye hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla kullanilacagini, kisisel veri paylasmam
halinde verilerimin 6698 sayili KVKK ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzigu (GDPR) kapsaminda
islenecegini; erisim, dlizeltme, silme ve onamimi geri cekme haklarina sahip oldugumu biliyor ve

bu dogrultuda onay veriyorum.

.| Onayliyorum

1. Belediye, politika ve karar alma siireclerinde vatandaslar merkeze koymak icin caba gésterir.

() Higbir Sekilde
() Kismen
() Yeterli Diizeyde

() Tam Olarak

Sakinlerin katiliminin énemi kabul edilir, ancak pek bir sey yapilmaz.
Sakinleri dahil etme girisimleri vardir, ancak sinirlidir.
Belediye sik sik sakinlerle iletisim kurar ve geri bildirimlerine gére hareket eder.

Sakinlerin katilimi tutarlidir ve katkilari deger gorar.

2. Adalet, onur, esitlik ve saygi ilkeleri Belediyenin operasyonel prosediirlerine entegre edilmistir.

() Higbir Sekilde
Q Kismen
() Yeterli Diizeyde

() Tam Olarak

Prosedurler nadiren bu degerleri yansitir.
Bazi prosediirler bu ilkeleri destekler, ancak bu tutarl degildir.
Gogu prosediir insan haklar perspektifiyle hazirlanmistir.

Bu ilkeler tiim prosediirler ve politika suireclerine yerlestirilmistir.

3. Belediye, herkesin yasa oniinde adil ve esit muamele gérmesini saglamaya kendini adamistir.

() Higbir Sekilde
() Kismen
() Yeterli Diizeyde

() Tam Olarak

Esit muamele ilkesi kabul edilir, ancak pek bir sey yapilmaz.
Herkes icin adil muamele saglamak adina ara sira cabalar gosterilir.
Belediye, yasa 6ntinde herkes icin adil muamele saglamak adina ¢aba gésterir.

Belediye kararlari herkesin onurlu, esit ve orantili sekilde muamele gérmesini saglar.
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4. Yasallik, diiriistliik, tarafsizlik, hesap verebilirlik, seffaflik, dogruluk, saygi ve liderlik gibi degerler
Belediye tarafindan politika ve siireclerde dikkate alinir.

Hicbir Sekilde
Kismen
Yeterli Diizeyde

Tam Olarak

Bu degerler 6ncelik olarak gériilmez.

Bazi yénergeler bu konulari ele alir, ancak uygulama sistematik degildir.

Vatandaslarin giivenini ve inancini olusturmak igin yonergeler mevcuttur.

Belediye yetkilileri kamu etigi konusunda yiiksek standartlara uyar.

5. ic ybnergeler, kararlar ve eylemler icin sorumluluk alma, sahiplenme ve hesap verebilirligin énemini vurgular mi?

Hicbir Sekilde
Kismen
Yeterli Diizeyde

Tam Olarak

Prosediirlerde hesap verebilirlik sonradan dustinilmis gibi gérinir.
Hesap verebilirlik zaman zaman vurgulanir, ancak tutarl degildir.
Gogu yénerge hesap verebilirligin gerekliligini vurgular.

Her yonerge acik hesap verebilirlik géstergeleriyle hazirlanmistir.

6. Belediyenin karar alma prosediirleri, i¢ yénergeler ve siirecler araciigiyla seffaf ve acik bir sekilde ortaya konmustur.

Hicbir Sekilde
Kismen
Yeterli Diizeyde

Tam Olarak

Karar alma prosediirlerinde seffaflik nadiren 6n plandadir.
Bazi prosediirler seffafligi tesvik eder, ancak bu sistematik degildir.
Belediye genellikle kararlarinin halka agik olmasini saglar.

Kararlar agik ve seffaf bir sekilde alinir.

7. Belediye kamu kaynaklarini verimli ve etkili bir sekilde kullanir.

Hicbir Sekilde
Kismen
Yeterli Diizeyde

Tam Olarak

Belediye kaynaklari, verimsiz veya etkisiz sekilde kullanilir.
Bazi kaynaklar etkili sekilde kullanilir ve tahsis edilir, ancak bu sistematik degildir.
Belediye, hizmetler arasinda kaynak kullanimi ve tahsisini koordine eder.

Mevcut kaynaklar tiim sakinlerin yarari icin en iyi sekilde kullanilir.

8. Personel icin egitim ve kapasite gelistirme programlari, ihtiyaglara yanit verecek ve becerileri tutarh bir sekilde
gelistirecek sekilde tasarlanmistir.

Hicbir Sekilde
Kismen
Yeterli Diizeyde

Tam Olarak

Egitim programlari eski goriintiyor veya derinlikten yoksun.
Bazi egitim firsatlari ihtiyaclar karsilar, ancak bir egitim stratejisi yoktur.
Egitim teklifleri cogu ihtiyaci karsilar ve mesleki gelisimi tesvik eder.

Egitim ihtiyac degerlendirmesi ve egitim stratejisi diizenli olarak giincellenir ve kamu gérevlilerinin
istenen beceri ve yetkinliklerini belirler.



9. Belediyenin operasyonel cercevesi, toplumun geri bildirimlerine ve ihtiyaclarina uyum saglamak ve
yanit vermek icin yeterince esnektir.

Hicbir Sekilde
Kismen
Yeterli Diizeyde

Tam Olarak

Cergeve kati goriiniir ve toplumun geri bildirimlerine duyarsizdr.
Bir miktar esneklik vardir, ancak bu evrensel degildir.
Operasyonel cerceve, personelin sakinlerin ihtiyaglarina yanit vermesini saglar.

Vatandaslarin ihtiyaclarina yanit vermek, Belediyenin kamu hizmetlerinin tasarim, iletisimi,
izlenmesi ve sunumunun temel odagidir.

10. Belediyenin mali prosediirleri kamu fonlarinin dikkatli kullanimini saglamak iizere tasarlanmistir.

Hicbir Sekilde
Kismen
Yeterli Diizeyde

Tam Olarak

Mali prosediirler genellikle savurgan gérinur.
Mali prosediirler hedefler ve planlarla acik sekilde baglantili degildir.
Gogu prosediir kamu fonlarinin kullanimini optimize etmek tizere tasarlanmistir.

Mali politika, uzun vadeli biiyiimeyi desteklemek ve riskleri ysnetmek igin belirli hedeflere sahiptir.

11. Belediyenin karar alma prosediirleri ileri goriisliidiir ve gelecekteki etkileri dikkate alir.

Hicbir Sekilde
Kismen
Yeterli Diizeyde

Tam Olarak

Kararlar genellikle kisa vadeli dustinlir, uzun vadeli etkiler goz ardi edilir.
Uzun vadeli faydalar zaman zaman odak noktasi olur, ancak bu sistematik degildir.
Gogu karar dayaniklilik ve surdiriilebilirlige acik sekilde atifta bulunur.

Stratejik planlama ve 6ngori, karar alma sireglerinin stirdurilebilirligini en Gst diizeye cikarir.

12. Belediye yenilik¢i yaklagimlara veya metodolojilere ne kadar agiktir?

Hicbir Sekilde
Kismen
Yeterli Diizeyde

Tam Olarak

Belediye geleneksel yontemlere bagh kalmis gibi goriinur, degisime direnglidir.
Yenilik¢i ydntemler zaman zaman benimsenir, ancak bu sistematik degildir.
Belediye genellikle yenilikgi ¢éziimlere agiktir ve bunlari arar.

Belediye yeni araglari denemeye ve degisen politika baglamlarina uyum saglamaya aciktir.

iSTEGE BAGLI EK SORULAR

SOSYO-DEMOGRAFIK BiLGILER

13. Yas
14. Cinsiyet

15. Egitim Durumu

yas
Erkek Kadin Diger
ilkokul Lise Mesleki Egitim Universite Diger



iSTIHDAM BILGILERI

16. Belediye idaresinde Caligma Siiresi

yil
17. is Alami
idari Ekonomik-Mali Denetim Teknik
Egitim ve Kiltirel Hizmetler iletisim Bilgi Teknolojileri

18. Mevcut Calisma Departmanlar (Birden fazla segebilirsiniz)

Belediye Sekreterligi
Genel isler (6rn. IK, Hukuk isleri, Se¢cim Biirosu)

Mali Hizmetler (6rn. Muhasebe, Vergiler, Hazine)

Sosyal ve Yardim Hizmetleri

Diger

Vatandas Hizmetleri (6rn. Niifus, Medeni Durum, Sosyal Politikalar, Kltiir, Kiitiiphaneler, Miize Hizmetleri, Egitim, Kresler)

imar isleri (6rn. Bakim, Satin Alma, Kamu isleri, Atik Yénetimi, Yollar, Konut)

Cevre ve Bélge (6rn. Sehir Planlama, Cevre, Turizm, Tanim, Uretici Faaliyetler icin Tek irtibat Noktasi)

Belediye Zabitasi

Diger

iS MEMNUNIYETI

19. is Durumu Uzerindeki Etki Memnuniyeti

Liitfen su ifadeye katiliminizi belirtiniz: is durumumu etkileme olanaklarimdan ¢cok memnunum.

Bilmiyorum / Fikrim yok Hig katilmiyorum

Kararsizim Katiliyorum

20. Genel olarak, mevcut isinizden ne kadar memnunsunuz?

Cok memnunum Olduk¢a memnunum Kararsizim

iS ILISKILERI
21. is arkadaslarinizla olan iligkinizi nasil degerlendirirsiniz?

Miikemmel Cok iyi iyi Orta

22. Ustlerinizle olan iligkinizi nasil degerlendirirsiniz?

Miikemmel Gok iyi Iyi Orta

23. Secilmis temsilcilerle olan etkilesimlerinizi nasil tanimlarsiniz?

Cok olumlu Genel olarak olumlu Kararsizim

Katilmiyorum

Tamamen katiliyorum

Memnun degilim

Zayf

Zayif

Genel olarak olumsuz

Hi¢ memnun degilim

Cok olumsuz



KAYNAKLAR VE YETERLILIK

24. is gorevlerinizi etkili bir sekilde yerine getirmek icin gerekli kaynaklara sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

O Her zaman O Gogu zaman O Bazen O Nadiren O Hicbir zaman

25. Mevcut yetenekleriniz ve becerilerinizle isinizi etkili bir sekilde yapma konusunda kendinize ne kadar
giiveniyorsunuz?

O Cok guveniyorum O Oldukga giiveniyorum O Kararsizim O Glivenim az O Hic glivenmiyorum

26. Isiniz icin yeteneklerinizi ve becerilerinizi gelistirmek amaciyla ne siklikla egitim veya mesleki gelisim aliyorsunuz?

O Duzenli olarak (yilda en az bir kez) O Ara sira (2—3 yilda bir kez) Q Nadiren (4 yilda bir veya daha seyrek)

O Hicbir zaman O Kendi egitim firsatlarimi kendim ariyorum

is YOKU

27. Mevcut is yiikiiniizii nasil degerlendirirsiniz?

O Cok hafif O Yonetilebilir O Agir ama yonetilebilir O Cok agir O Bunaltici

BiLGi TEKNOLOJiSi KULLANIMI

28. Isiniz icin saglanan BT araclan ve yazilimlarin verimliligini ve kullanim kolayligini nasil degerlendirirsiniz?
O Miikemmel O iyi O Orta O Zayif Q Gok zayif

29. Mevcut araglan en iyi sekilde kullanmanizi saglamak icin ne siklikla BT egitimi veya giincellemeleri aliyorsunuz?

O Duzenli olarak (yilda en az bir kez) O Ara sira O Nadiren O Hicbir zaman
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